
U
st

ed
 &

 V
R

Definición

La División de Rehabilitación Vocacional de Missouri (VR) es un programa designado para ayudar a las 
personas que tengan impedimentos mentales o físicas a obtener un empleo. Esta opera en Missouri por 
medio del Departamento de Educación Primaria y Secundaria.

Elegibilidad

•	 ¿Tiene	algún	impedimento	físico	o	mental?

•	 ¿Ese	impedimento	hace	que	usted	tenga	dificultades	consiguiendo	empleo?

•	 ¿Puede	VR	asistirlo	para	que	usted	pueda	volver	a	su	empleo?

Si	la	respuesta	a	estas	preguntas	es	“sí,”	usted	puede	ser	elegible	para	los	servicios	de	VR.	La	persona	que	
trabajará directamente con usted se llama consejero de VR. Este puede no decirle en el momento si usted es 
elegible	para	los	servicios,	por	lo	tanto	usted	debe	ser	examinado	o	probado	más.

Su	consejero	podrá	decirle	si	usted	califica	dentro	de	un	periodo	razonable	de	tiempo.	El	cual	tomará	unos	60	
días	después	de	que	usted	haya	aplicado	para	los	servicios	a	menos	que	ocurran	circunstancias	excepcionales	
o imprevistas. Su cooperación es necesaria para ayudar en la obtención de su documentación y mantener todas 
las	citas	programadas	por	su	consejero.

Si	usted	es	elegible,	es	el	trabajo	de	su	consejero	trabajar	con	usted	para	mejorar	las	posibilidades	de	empleo.	
Usted	podría	ser	enviado	a	un	centro	de	rehabilitación	donde	expertos	realizarán	una	serie	de	estudios	para	
determinar	que	clase	de	empleo	es	mejor	para	usted.	

Debido a fondos restringidos, el Departamento de Rehabilitación Vocacional de Missouri no puede proveer servicios a 
todos los individuos con discapacidades en este momento. Una Orden de Selección ha sido implementada en todo el estado 
e individuos recibirán lo básico según la severidad de su discapacidad.

Un Plan para Usted

Si	usted	es	elegible	por	los	servicios	de	rehabilitación,	usted	y	su	consejero	desarrollarán	un	plan	de	acción.	
El	cual	es	conocido	como	el	Plan	de	Empleo	(IPE).	Es	muy	importante	que	el	consejero	le	explique	el	plan	y	
que	usted	lo	entienda	completamente.	En	todas	las	etapas	de	su	programa	de	VR,	usted	recibirá	información	
vocacional	y	guía	que	le	permitirán	hacer	elecciones	con	respecto	a	su	plan	vocacional.

El	hecho	de	que	usted	y	su	consejero	están	de	acuerdo	en	el	plan	para	usted	no	significa	que	no	se	pueda	
cambiar.	Por	lo	menos	cada	12	meses,	su	plan	será	revisado	para	que	usted	pueda	ver	si	este	todavía	sigue	
siendo	el	mejor	plan	que	le	conviene	dentro	de	las	reglas	que	la	agencia	sigue	para	todos	los	clientes.	Usted	y	su	
consejero	deberían	trabajar	juntos	desarrollando	el	plan	y	decidiendo	si	se	necesitan	hacer	cambios	más	adelante.	

El	plan	debe	incluir	una	meta	de	largo	plazo.	En	otras	palabras,	debe	decir	qué	clase	de	trabajo	es	para	el	que	
usted	se	está	preparando	y	qué	asistencia	necesita	para	alcanzar	ese	empleo.	Se	le	pedirá	que	firme	el	plan,	y	se	
le	entregará	una	copia	del	mismo.

Personas con Sordera Total o Parcial

Hay	consejeros	entrenados	en	comunicación	manual.	Los	mismos	se	encuentran	localizados	en	las	oficinas	de	
VR	en	Columbia,	Farmington,	Kansas	City,	Springfield,	y	en	St.	Louis.	Las	oficinas	de	Distrito	de	VR	deben	ser	
contactadas	por	medio	de	Missouri	Relay	al	(800)	735-2966	(TTY),	(800)	735-2460	(VOICE),	o	marcando	711.	

Su Responsabilidad

Usted	y	su	consejero	desarrollarán	un	plan	para	ayudarlo,	para	que	pueda	ser	empleado.	Es	su	responsabilidad	
dar	lo	mejor	de	usted	esforzándose	por	cumplir	con	el	plan.	En	este	se	enumerarán	sus	responsabilidades,	y	
estas	podrán	variar	dependiendo	de	la	clase	de	servicio	que	reciba.	Algunos	ejemplos	son:

•	 Si	se	le	hace	una	cita	con	el	doctor,	queda	en	usted	que	vaya	a	la	cita.

•	 Si	asiste	a	la	facultad	o	universidad,	usted	debe	mantener	buenas	calificaciones.	

•	 Si	usted	asiste	a	una	escuela	comercial,	debe	asistir	clases	regularmente	y	hacer	cualquier	trabajo	o	estudio	
que	se	le	requieran.



Servicios para Ayudarle a Ser un Empleado

VR provee una amplia cantidad de servicios. Usted y su 
consejero	determinarán	qué	clase	de	servicios	se	requerirán	
para	que	usted	obtenga	empleo.	Dependiendo de sus 
ingresos y recursos, algunos de los servicios serán sin 
costo, costo parcial o todo.

Algunos	de	los	servicios	que	se	pueden	proveer	son:

•	 análisis	para	determinar	la	magnitud	de	su	discapacidad	
y	cuáles	son	los	servicios	que	usted	necesita	para	obtener	
empleo

•	 una	evaluación	para	ver	qué	clase	de	trabajo	usted	podrá	
mejor	realizar

•	 una	guía	para	elegir	un	empleo	apropiado
•	 consejo	individual	durante	el	proceso	de	rehabilitación
•	 cuidado	médico,	quirúrgico,	psiquiátrico	u	hospitalario	
para	reducir	o	remover	una	condición	de	incapacidad	que	
no le permite trabajar

•	 aparatos	de	ayuda	(tales	como	miembros	artificiales,	sillas	
de	rueda,	o	audífonos)	que	aumentarán	su	capacidad	para	
trabajar

•	 entrenamiento	vocacional	que	lo	preparará	para	el	empleo.	
Este	puede	incluir	clases/	costos,	como	así	también	libros/
accesorios	para	educación	en	facultades,	universidades,	
colegios	comerciales,	programas	de	rehabilitación	
comunitaria,	o	programas	de	entrenamiento	del	trabajo

•	 necesidades	básicas	y	costos	de	transportación		que	
necesitará	para	poder	participar	del	programa	de	
entrenamiento

•	 herramientas	relacionadas	con	el	empleo	o	licencias	para	
cuando	esté	listo	para	trabajar

•	 ayuda	para	desarrollar	destrezas	para	buscar	empleo
•	 ayuda	para	encontrarle	un	empleo

¿Quién Paga por los Servicios de VR?

Su	consejero	preparará	una	autorización	oficial	enumerando	
los	servicios,	costos	y	el	beneficiario.

Cuando	su	consejero	use	una	autorización,	VR	le	enviará	
una	copia	de	ese	formulario	a	usted	y	otra	para	la	persona	o	
compañía	que	provee	el	servicio.	Si	se	requiere	que	se	pague	
por	la	autorización,	usted	debe	mandar	el	recibo	a	VR	por	la	
cantidad	autorizada.	Su	consejero	se	complacerá	en	ayudarlo	
si	tiene	cualquier	pregunta	al	respecto.

Poniendo a la Persona Primero

Poner	a	la	persona	primero	significa	asegurar	que	VR	provee	
la más alta calidad de servicios de empleo a los residentes 
discapacitados	de	Missouri.	Todos	nuestros	procedimientos,	

prácticas	y	política	reflejarán	nuestra	determinación	de	
proveer productos con la más alta calidad de servicios 
disponibles.	Esta	determinación	siempre	reflejará	y	apoyará	
la	misión	de	VR.	Nosotros:

•	 lo	trataremos	con	cortesía	y	respeto.
•	 le	responderemos	en	una	forma	oportuna	y	profesional.
•	 le	garantizaremos	informarle	de	elecciones	y	
lo	animaremos	a	envolverse	en	el	programa	de	
rehabilitación.

•	 nos	aseguraremos	que	sea	ayudado	por	personal	que	le	
importa	y	que	es	competente.

•	 haremos	que	los	servicios	e	información	sean	accesibles.
•	 recibiremos	sus	sugerencias	y	comentarios,	y	
responderemos	prontamente	a	sus	preguntas.

•	 serviremos	como	un	defensor	para	usted.
•	 le	informaremos	de	sus	derechos	como	consumidor.

Su Derecho a Apelar

Usted	tiene	el	derecho	a	apelar	en	cualquier	momento	
que	no	esté	de	acuerdo	con	alguna	decisión	sobre	su	caso,	
hecha	por	un	consejero	o	cualquier	otro	en	la	División	de	
Rehabilitación Vocacional de Missouri.

Por	ejemplo,	si	le	han	dicho	que	usted	no	es	elegible	para	los	
servicios	de	VR,	usted	podría	apelar	esa	decisión,	si	usted	no	
está	de	acuerdo	con	el	plan	que	su	consejero	ha	hecho	para	
usted,	podría	apelar	esa	decisión.	También	si	su	consejero	
quiere	cambiar	su	plan	y	usted	no	está	de	acuerdo	con	el	
cambio,	puede	apelar	esa	decisión.

Primero,	diga	a	su	consejero	que	usted	no	está	de	acuerdo	
con	lo	que	se	ha	hecho.	Si	éste	le	explica	la	razón	por	la	cual	
tomó	esa	decisión	y	todavía	usted	no	está	de	acuerdo,	debe	
pedir	para	hablar	con	el	supervisor	de	VR	de	la	oficina	del	
distrito,	que	está	a	cargo	de	su	caso.	Usted	podría	también	
pedir	una	revisión	formal	en	cualquier	momento.

Las	revisiones	formales	se	llevarán	a	cabo	dentro	de	los	60	
días	después	de	su	petición.	Las	peticiones	se	deben	hacer	de	
forma	escrita	o	llamando	al	Coordinador	de	VR	de	Asuntos	
de Desarrollo y Consumo.

También	tiene	el	derecho	de	buscar	mediación	sobre	el	tema	
en	cuestión	o	contactar	al	Programa	de	Asistencia	al	Cliente	
(CAP)	para	ser	asistido.	Si	desea	recibir	mediación,	llame	por	
teléfono	o	escriba	al	Coordinador	de	Asuntos	de	Desarrollo	y	
Consumo.

Programa de Asistencia al Cliente

Los	Servicios	de		Defensa	y	Protección	de	Missouri	opera	
el	Programa	de	Asistencia	al	Cliente	(CAP)	esto	podría	ser	
de	interés	y	de	ayuda	para	usted.	CAP	provee	numerosos	
servicios,	los	cuales	incluyen	asistencia	en	temas	legales,	
administrativos	u	otras	medidas	destinadas	a	proteger	
sus	derechos	bajo	el	Acta	de	Rehabilitación	de	1973.	
CAP	también	puede	proveer	información	sobre	otras	
agencies	y	programas	en	Missouri	que	ofrecen	servicios	de	
rehabilitación a personas con discapacidades.

Ningún servicio será pagado por VR, a menos que  
haya una autorización oficial antes que se provee.



¿Q
uién es elegible para recibir ayuda de R

ehabilitación V
ocacional?

¿Q
ué clase de ayuda está disponible?

Puede	contactar	al	CAP	por	medio	de	forma	escrita	o	llamando:
Servicios	de	Defensa	y	Protección	de	Missouri 
925	S.	Country	Club	Drive 
Jefferson	City,	MO	65109-0352 
Teléfono:	(800)	392-8667

Información Confidencial

La	División	de	Rehabilitación	Vocacional	opera	bajo	la	autoridad	y	regulaciones	del	Acta	de	Rehabilitación	
de	1973	como	se	enmendó.	Es	necesario	para	VR	recopilar	información	personal	sobre	usted	la	cual	incluya	
historia	médica,	psicológica	y	de	trabajo	para	determinar	si	usted	es	elegible	para	el	programa.	Es	importante	
contar	con	su	cooperación	durante	este	proceso	entonces	se	podrá	determinar	si	usted	es	elegible	para	los	
servicios.	La	falta	de	cooperación	de	su	parte	puede	resultar	en	que	los	servicios	le	sean	negados.
VR	trabaja	con	varias	agencias	tales	como	el	Departamento	de	Desarrollo	Económico,	el	de	Educación	Primaria	
y	Secundaria,	Educación	más	avanzada,	Relaciones	Industriales	y	de	Trabajo,	Salud	Mental	y	Servicios	
Sociales,	con	la	participación	de	distritos	escolares,	proveyendo	servicios	a	personas	con	discapacidades.	VR	
tiene	acuerdos	cooperativos	con	estas	agencias	que	rutinariamente	provee	cierta	información,	como	nombres,	
direcciones,	números	de	seguro	social,	números	de	teléfono,	historias	de	educación	y	de	trabajo	y	de	ingresos	
para ser compartida sin consentimiento por escrito individual. Este es sólo con el propósito de proveer y 
coordinar	servicios	con	estas	agencias	relacionadas	a	su	programa	de	rehabilitación.	En estas situaciones, 
información con respecto a su discapacidad no será emitida a menos que usted o su representante lo 
permitan o lo requieran por medio de forma escrita.

Si	usted	está	asistiendo	a	un	programa	comunitario	de	rehabilitación	o	recibiendo	servicios	de	profesionales	
médicos	o	proveedores	de	servicios,	la	información	sobre	usted	o	de	su	discapacidad,	se	puede	divulgar	sin	
el	consentimiento	por	escrito	de	usted	o	de	su	representante.	En	estas	situaciones	información	personal	sobre	
usted,	sólo	será	divulgada	cuando	es	directamente	relacionada	a	su	programa	de	rehabilitación	y	sea	necesaria	
para	proveer	los	servicios.	En	la	mayoría	de	las	instancias,	de	todas	maneras,	VR	le	pedirá	a	usted	o	a	su	
representante	un	consentimiento	por	escrito	antes	de	divulgar	cualquiera	de	su	información	personal.
A	veces	algunas	personas	requerirán	copias	de	información	de	sus	archivos.	VR	proveerá	copias	oportunas	
cuando	la	persona	o	su	representante	lo	requiera	en	forma	escrita.	En	algunas	ocasiones	los	archivos	pueden	
contener	información	la	cual	según	la	agencia	pudiera	perjudicar	a	la	persona.	En	estos	casos,	la	información	
no	será	divulgada	directamente	al	individuo,	pero	debe	ser	proveída	a	su	representante	designado	por	la	corte	
o	a	un	tercero	escogido	por	el	individuo.	En	este	se	puede	incluir	a	un	abogado,	a	un	miembro	de	la	familia,	a	
un	médico	o	a	un	profesional	de	salud	mental.
Si	usted	o	su	representante	tiene	preguntas	sobre	la	divulgación	de	información	sobre	su	archivo,	su	consejero	
de VR se complacerá en atenderlo.

Cumplimientos con el Acta de Derecho Civil

La	División	de	Rehabilitación	Vocacional	de	Missouri	se	ajusta	junto	con	el	Título	VII	del	Acta	de	Derecho	Civil	
de	1964,	Acto	de	Derecho	Civil	de	1991,	Sección	504	del	Acto	de	Rehabilitación	de	1973	como	se	ha	modificado,	
y	el	Acta	de	Americanos	con	Discapacidades.	Los	servicios	son	proveídos	sin	consideración	de	raza,	color,	
nacionalidad,	sexo,	discapacidad	física	o	mental,	o	edad.	
Cualquier	individuo	puede	presentar	una	queja	por	escrito	con	VR	o	con	la	Administración	de	Servicios	de	 
Rehabilitación	del	Departamento	de	Educación	de	EE.UU.,	o	a	ambos,	si	creen	que	se	ha	practicado	discriminación.
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Este folleto explica el proceso de la 
Rehabilitación Vocacional, y su derecho 

a apelar y sus responsabilidades. Si usted 
no entiende la información proveída 

aquí, llame al Coordinador de Desarrollo 
y Asuntos del Consumidor al (573) 751-

3251 o gratis al (877) 222-8963.

Contactar:
Al	Coordinador	de	Desarrollo	y	Asuntos	del	Consumidor 
División de Rehabilitación Vocacional de Missouri 
3024	Dupont	Circle 
Jefferson	City,	MO	65109-6188
Tel:	(573)	751-3251	•	Gratis:	(877)	222-8963 
TTY:	(573)	751-0881	•	Fax:	(573)	751-1441 
Página	Web:	vr.dese.mo.gov

En los programas y actividades del Departamento de Educación Primaria y Secundaria no se discrimina por raza, color, origen nacional, 
sexo, discapacidad o edad. Las preguntas sobre los programas del Departamento y la ubicación de los servicios, actividades e instalaciones 
accesibles para personas con alguna discapacidad pueden dirigirse a Jefferson State Office Building, Civil Rights Compliance (Title VI/Title 
IX/504/ADA/Age Act), 5th Floor, 205 Jefferson Street, Jefferson City, MO 65102-0480; teléfono 573-526-4757 o Relay Missouri 800-735-2966.


